’ symantec.

Confidence in a connected world.

Migration et Provisionning d’OS : meilleures
pratiques et mises en application

Session animée par Azerys

azerys

Symantec Pro'Connect 2009




, symantec.
An i m ateu rS Confidence in a connected world,

....................... e O Z e r y S

* Laurent ROUSSEL — Responsable du
Développement Commercial - AZERYS —
laurent.roussel@azerys.fr

» Christophe MAILLARD - Directeur Technique -
AZERYS — christophe.malllard@azerys.ir

Symantec [Prﬂ'tnnnecl ] 2009


mailto:laurent.roussel@azerys.fr
mailto:christophe.maillard@azerys.fr

, symantec.
Q u i S O m m eS n O u S ? Confidence in a connected woarld,

azerys 4

» Azerys propose les meilleures solutions convergentes dans les
domaines suivants :

— Administration de parc

— Gestion de Parc

-1 T Service Management : Service Des
— Sécurisation du poste de travail.

- Azeryspr opose des Services d Experti se
ermettant aux sociétés de bénéficier d'un Retour sur Investissement
apide sur l'integration de ces solutions aux Systemes d'Informations et
Organisations en place

 Clients et Projets Francais et Européens.
* Implantations : Lille et Paris.
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» Azerys est composée de compétences ayant plus de 10 ans

d expérience dans | es domai n:«
deAsktetManagement, du SeEndpointe LC
Security Management.

Expériences I nternational es

cService d expertises Vvisant ;
|l nvesti ssement de vos sol uti ¢

« Un accompagnement et une méthodologie adaptés aux
projets de System Management et IT Service Management.
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« Symantec Endpoint Management Group : Altiris

— L’ o Alfiris/8ymantec propose les solutions les 9 symantec.
plus abouties et les plus visionnaires du marché. Aitirs Solutions

— Complementarité des solutions Altiris et Symantec

— Azerys est partenaire GOLD sur les solutions
Endpoint Management et Endpoint Protection
de Symantec

 Eliade - Mise a disposition de ressources techniques ,_
longue duree : Administrateur Altiris, Package IV d
Expertise sur les architectures Microsoft, Citrix, eliaqae
VMWare, Symantec Enterprise Vault (archivage)

Symantec [Prn'lin:-nnect ] 2009
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Complémentarité :

Sécuriser & Gérer

Retirement

, symantec.

Security
IT Compliance
Backup and Recovery

Archiving

Production

. c—
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Procurement

altiris’

Client/Server

Endpoint

» Applicatans
= Virtualzation
2 Op g Sy

= CPU (Intal vPro)

Service/Help Desk

Virtualization

Workflow and CMDB

Deployment
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Gestion des biens h Gestion des systemes
siy —
Remediation
Service Desk
Workflow
‘ Connecteurs
Partage des données
et des stratégies
.{'

AP

INFORMATION — BUSINESS

MANAGEMENT CONTINUITY

- i i’_ . :\ & ?» |
| s =2 =1
IT COMPLIANCE STORAGE
MANAGEMENT
s

SECURITY
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Asset H

Identification

Transition

Problem & Migration

= Resolution

, Contract ‘\ \
W Management

PYrocurement

Configuration

Business = 7
ContinUity : S v . 2laging

Application a3
Packaging
& QA

Patch
Management

Endpoint Software
{ \ Security Distribution
‘ & Virtualization
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« Réduire les temps et les codts liés au déeploiement

 Faire plus avec moins — Déployer plus avec moins de
personnes

» Optimiser les déeploiements sur des plateformes
multiples

» Supporter des constructeurs de matériels différents

et

Symantec [Prﬂ'tnnnecl ] 2009
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* Reduire les colts et la complexité du
provisionnement de systeme

 Réduire les colts associés aux
changements de matériel

« Avoir une gestion flexible des taches

Symantec [Prﬂ'tnnnecl ] 2009



Le provisionnement — plus qu’un simple déploiement d’OS

5. Gestion continue
Contrble a distance

4. Déploiement

doapplication
- Layering and sequencing

6. Retrait /Re - installation (rip -n-
replace)

Retirement

Lifecycle
Management

Production

3. Configuration réseau
(Active Directory
OU/Domain/Workgroup
membership)

Procurement

, symantec.
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1. Pre- OS
préparation

Staging

2. OS deploiement et

configuration - (sip
generation, Computer
name/hosthame, Licensing, User
Accounts)

Symantec | Pro'Connect | 2009
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Dépl oi ement d’ i mages

« HIl : Hardware Independant Imaging

» Déeploiement Windows sur des matériels différents a partir
d’un | mage uni que.

 Provisioning (Traitement de lots predéfinis)
» Installation Initiale (Installation « On-Demand »)

Symantec [Prn'lin:-nnect ] 2009
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Les défis lies a la migration

Le parc matériel est-il
prét pour Vista ?

Comment puis-je
standardiser ?

2000 PCs

8 sites

+ un seul admin

14 heures de travall

, symantec.
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Nos applications

fonctionneront-elles ?

Indisponibilité=€ € € € € €

“Ma photo
d’ é cadsparu? ”

Symantec | Pro'Connect | 2009

de

f



symantec.

Quelle eSt Ia. meilleure Stratégie ? Confidence in a connected world,

Migration de masse

» Passer tout le monde sur un
standard commun

» Hautement administrable,
mai s ...

» Cher

Migration par batch

» Maintenir un nombre limité de
configurations standard

» Combinaison de remplacement
de matériel et de renouvellement
d” i mage

* Bon rapport colt/manageabilité

Migration graduelle

« Migration uniquement sur
renouvellement de matériel

 Co(t plus faible a prime abord,
mai s ...

* Peut étre un cauchemar a

administrer

Symantec [Prﬂ'tnnnecl ] 2009




Six etapes pour une migration
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— 4 pACKAGING

& COMPATIBILITE

DES APPLICATIONS 5 MIGRATION &
CONFIGURATION

3 PROCESSUS
DE FABRICATION
D' | MAGE

2 CAPTURE DES DO
ET CONFIGURATI

6 RAPPORTS
POST MIGRATION

4

1 ETAT DES LIEUX

PRE-MIGRATION BT 1SE

A INTEGRE
A CMDB COMMUNH
ADMINISTRATION

AU JOUR LE JOUR
AVEC ALTIRIS CMS

Symantec | Pro'Connect | 2009
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Etape 5

« Toutes les données et les parametres personnels sont automatiquement
migrés vers le nouvel environnement Vista, en utilisant Altiris
PCTransplant Pro

La continuiteée de service est maint
diminue

» La productivité est améliorée car le « look&feel» et | > envi r o
personnel sont aussi migres

» Support de la charge pour les grandes entreprises, avec de multiples
point de déploiement.

Symantec [Prn'lin:-nnect ] 2009
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« Récupération des personnalités utilisateur
Mi gration de | 0OS XP vers Vi
Distribution des personnalités vers Vista/Windows 7

Utilisation des applications sur Vista/Windows 7

«
\

Symantec [Prﬂ'tnnnecl ] 2009
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C’est I'automatisation qui reduit
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Benéfices clés de |’ au | S
cEf fort réduit pour I’c_!\\a
* Temps de migration diminué ‘-L-~ E‘:"

Colt moyen pour déployer un nouveau PC:*

Déploiement automatisé - 8l€

*Source: Gartner

“Avec Altiri s, nous avons pratiguement f ai-t
réseau. Cela a duré moins d’'une heure parfr r
main, tout en mettant a jour d’  autres | ojgi
standard est utilisé pour migrer chaque machine, ce qui apporte de la répétabilité et de la
predictabilité a travers | e reseau.’”

Jim Harings, analyste administration mondiale, Rockwell Automation

Symantec | Pro'Connect | 2009



C’est 'automatisation qui reduit 9 symantec.
I,indisponibilité Confidence in a connected world,
azerys 4
Bénéfices cl és de | " aut oma%i S
cRéduire |’ indi spooesdde migrationd au
1Y

* Reduire le temps consacré a la configuration du PC

Déploiement automatise - 1.25 heures

“Nos wutilisateurs détestent | e changemgnt
retrouver leur environnement habituel. Altiris nous a aidé a accomplir exactement cela.
Nous avons été capables de transférer la totalité des parametres utilisateurs sans aucune

perte. Le fond d’ écran est identique, | e

documents au méme endroit. | | s| on
Michael DiMaggio, DaimlerChrysler global field and technology team

*Source: Gartner

Symantec | Pro'Connect | 2009
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Reconnu comme un éditeur leader du deploiement et de la
migration depuis 1998

Les logiciels Altiris ont aidé
dans la seule année 2002

Les logiciels Altiris ont aidé a migrer vers XP

Les logiciels Altiris ont aidé a plus de
au global

Symantec [Prn'lin:-nnect ] 2009
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» Technologie de déploiement automatique unique

— Sécurité basée sur les rbles et les fonctions
— Support de PXE et de WOL

— Gestion conditionnelle des erreurs et remplacement des jetons pour automatisation
intelligente

— Support natif des systémes de fichiers Windows et Linux

« Gestion multi site
« Création de scripts et séquencement avances

 Intégration, technologie de migration reconnue dans le monde IT :

— Intégration Symantec Ghost : licences et moteurs, captures de machine a chaud,
P2V et V2P

— Intégration Symantec DeployAnywhere pour le Hardware Independent Imaging

« Partenariats tres forts

— HP, Dell, IBM, Cisco, Microsoft , Fujitsu Siemens

Symantec [Prn'lin:-nnect ] 2009
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Altiris Altiris Altiris
|V||G|§At~T|ON CLIENT MéNAGEMENT TOTAL MAS\NAGEI\/IENT
uite uite uite

,}

Imaging & deployment Policy-based software delivery Sorvar & inftastracturs
Data & settings migration Application management management
Software packaging & testing Software virtualization Asset management & CMDB
Inventory Patch management Security & compliance
Backup & recovery management
Security vulnerability audit Service desk

Application usage monitoring
Remote control

Symantec | Pro'Connect | 2009
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e Sur www.azerys.fr :

— Informations produits

~-Tél échargement de version d’ éval
— Démonstrations enregistrées
— Evaluation budgétaire

« Demonstration pour vos equipes
« Maguette sur site

Symantec [Prﬂ'tnnnecl ] 2009
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e Lille et Paris

 Site Internet. www.azerys.fr

» Teléphone Lille: +33 (0)3 28 32 39 69
» Telephone Paris: +33 (0)1 42 68 52 37
* Email: info@azerys.fr

* Nos événements et newsletters sur
www.azerys.fr/newsevt.html

* Prochain événement le 18 mars matin a Paris :
Altiris Client Management Suite, la solution ideale
pour | > administration des

Symantec [Prn'lin:-nnect ] 2009
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