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80/20 Les r¯gles de lôadministration
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Gartner March 2008: G00155774

Support et
Maintenance

Jusquô¨81%

de gain avec Altiris

par rapport à un effort 

manuel (Forrester TEI)
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Bonne valeurFaible valeurSociétés

Standard

Source: Forrester Research, Inc. 2005

Les dépenses sur la maintenance 

réduisent la fléxibilité

15%

85%

50%

50%

25%

Nouvelles 

Initiatives

75%

Maintenance

Dépenses IT par rapport 
au  Revenu

2-15%
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Les éléments clés de la gestion 

informatique
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" Je dois gérer un environnement

complexe et en constante croissance.ò

ñNous avons un projet de migration

matériel.ò

ñMon équipe help desk passe trop de

temps en dépannage et je ne suis pas

sûr du nombre dôincidentstoujours

ouverts.ò

ñ Je pense que nous payons trop

pour les licences logicielles et je nôarrive 

pas à avoir un comptage précis dans 

mon environnement.ò

ñ Jôai besoin de suivre mes biens : où

sont-ils, comment sont-ils configurés et

comment interagissent-ils.ò
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Réduire les coûts avec une gestion 

complète du poste client
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Co¾t moyen de la mise en îuvre dôun nouveau PC
D®ploiement, distribution dôapplication, Patch, retrait et packaging des applications

$303

$882
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Réduire les coûts avec une gestion 

complète du poste client

Source: Gartner: March 2008: G00155774

Le co¾t dôun ordinateur 
TCO dôun poste selon les degr®s dôadministration

$5,867

$5,327

$4, 708

$3, 471
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Automatisation pour supporter les besoins 

métier ïPersonne, Processus, Technologie

Gain en Visibilité & Contrôle

Standardiser lôInfrastructure IT

Automatisation des Processus

Améliorer 

La sécurité

Gestion 
Orientée
Service

Architecture Collaborative
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CMDB Solutions (Add-on)

Asset Management Suite (Add-on)

Patch Management

Symantec Endpoint Protection (Add-on)

Task Management and Workflow
Patch Management

pcAnywhere

Deployment (Symantec Ghost)

Software Delivery

Wise Package Studio (Add-on)

Inventaire et découverte

Standardisation de lôinfrastructure IT

Automatisation des processus manuels

Amélioration de la

sécurité

Gestion 

Orientée

Service

Client Management Suite

AltirisÊ Client Management 

Suite

Gain en visibilité et contrôle

2

1

8
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Cycle de vie de lôIT

Client 
Management

Suite

Transition et 
Migration

Assistance à 

Distance et

dépannage

Monitor 
et suivi

Business
Continuity

Gestion des 

Patchs

Imaging,
Déploiement

et 
Configuration

Application 
Packaging et QA

Gestion logiciels

Et virtualisation
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Client
Découverte et

Inventaire
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Introduction à 

Client Management Suite

220

Réduisez les coûts associés au 
déploiement, gestion, sécurisation 
et dépannage du poste client, 
automatisez les tâches courantes 
et prenez le contrôle de votre 
informatique grâce à AltirisÊ 
Client Management Suite de 
Symantec®

220



221

Solution Simple et Personalisée

Å Déploiement

Å Inventaire

Å Gestion des logiciels

Å Gestion des patchs

Å Assistance à distance

Å Gestion du matériel

Client 

Management Suite

Add-Ons

Å Packaging (Wise Studio)

Å Application Streaming

Å Backup and Recovery

Å Handheld Management

My Client 

Management Suite
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Å Déploiement

Å Inventaire

Å Gestion des logiciels

Å Gestion des patchs

Å Assistance à distance

Å Gestion du matériel



Client Management Suite

Améliorer le contrôle 
de lôIT

ÅGagnez en visibilité sur 
vos systèmes clients

ÅAgir à partir de 
rapports/Tableau de 
bord. 

ÅObtenir la bonne 
information pour lôIT et 
les décideurs

Réduire le TCO des 
postes

ÅAutomatiser les tâches 
consommatrices de 
temps et courantes. 

ÅRéduire les coûts de

Å Déploiement

Å Gestion

Å Sécurisation

Å Dépannage

R®unir lôIT et les 
m®tiers dôentreprise

ÅAligner les processus, 
personnes et les 
technologies

ÅLibérer du temps pour 
vous concentrer  sur 
les initiatives 
stratégiques. 

ÅConduire le business
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Caractéristiques Clés

Résultats

AltirisÊ 
Client Management Suite

AltirisÊ Client 

Management 

Suite Imaging et
Déploiement

Intelligent Software et
Patch Management

Assistance
à distance
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Découverte et
Inventaire
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Découverte et inventaire

Découverte et Inventaire

ÁAlimenter la base de données 
(CMDB) avec des données claires sur 
les éléments découverts.  

ÁAgrégation des données à travers les 
environnements en temps réel. 

ÁAider à  la gestion des licences 
applicatives. 

ÁAider dans les prévisions de 
croissance.  

Résultats

ÁGM Brazil > A réduit les dépenses 

annuelles de logiciels de 44 % en 

45 jours (équivaut à 1000% ROI)

ÁReed Smith > Réduction du temps 

dôinventaire dôun mois ¨ quelques 

minutes. 

Découverte et
Inventaire
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Clonage et Déploiement

Clonage et Déploiement

ÁPossibilité de déploiement simple

ÁInstallation clon®e ou script®e dôOS 

ÁMise à niveau / Re provisionnement

ÁOutils dôautomatisation de la migration 
des personnalités utilisateur. 

ÁFacilite lôimpl®mentation de 
configuration de postes standardisés

ÁRéduire les risques associés aux 
changements. 

Résultats

ÁMedCentral > Réduction du temps 

de déploiement : de 4-8 heures par 

machine à une heure ou moins 

ÁU.S. Air Force > Répond aux 

demandes de réimaging de nouveau 

matériel gain  88% de temps. 

Imaging et 
Déploiement
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Découverte et
Inventaire
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Gestion des logiciels et des patchs

Intelligent Software and
Patch Management

ÁImplémenter simplement une gestion 
intelligente de vos applications. 

ÁDistribuer les applications, mises à 
niveau, codes et fichiers sur des cibles 
définies.  

ÁGérer les mises à jour des logiciels de 
façon proactive afin de minimiser les 
risques de sécurité.  

ÁAutomatiser la distribution des patchs 
en un click (création des collections et 
stratégies)

ÁGestion dynamique de la bande 
passante pour les utilisateurs mobiles. 

Résultats

ÁCity of Plano > Réduction de 84% 

dans la distribution des applications 

ÁMeijer Grocery > Presque 100% de 

taux de réussite dans le patching de 

leur environnement avec CMS. 

Imaging et
Deploiement

Gestion des logiciels et 
des patchs

Découverte et
Inventaire
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Assistance à distance

ÁContrôler à distance vos systèmes avec 
le maximum dôoption de connectivit®. 

ÁDépannage et remédiation sans 
d®sorganiser le travail de lôutilisateur

ÁFormer les utilisateurs aux fonctions 
critiques ¨ partir de nôimporte o½. 

ÁRéduire les coûts de support

ÁDonner des fonctions éloignées à 
portée de main des hotliners

Resultats

ÁCity of Plano > Réduit les visites sur 

site de  80%

ÁCubist Pharmaceuticals > Eliminer 

les temps de voyage et lôinstallation 

manuelle des applications. 

Assistance à
Distance

Assistance à distance

Imaging et
Deploiement

Gestion des logiciels et 
des patchs

Découverte et
Inventaire
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Les 4 raisons majeures de choisir 

Client Management Suite

228

Windows, Mac, and Linux client support 

Support Multi-plateformes
1

Seul ®diteur leader dans la s®curit®, lôadministration et la disponibilit®. 

Editeur unique, meilleur du genre
2

Fournit une complète automatisation des tâches grâce au workflow intégré

Automatisation des processus
3

Architecture Collaborative : infrastructure IT plus efficace et moins couteuse.

Architecture Collaborative
4
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Altiris Client Management Suite 

ÅSymantec propose la suite de 
gestion de poste client la plus 
mature du marché. 

ï Les organisations actuelles 
cherchent à simplifier 
lôadministration tout en 
augmentant la sécurité des 
environnements informatiques, 
console centralisée pour gérer 
les deux et réduire les coûts.   

ïSymantec est lôoffre qui r®pond 
le mieux aux besoins de gestion 
et de sécurisation

Q3, 2007, Forrester
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